Vseobecné obchodni podminky

pro prodej zboZi pomoci prostfedki komunikace na dalku, zejména prostfednictvim

obchodu umisténého na internetové adrese www.keloc-software.cz

Prodavajici: KELOCCS, s.r.o.

Sidlo: KFizikova 2987/70b, 612 00 Brno
IC: 41600681

DIC: Cz41600681

zapsaného v OR u KS v Brné, oddil C, vlozka 2201 dne 29.8.1991

(dale jen ,Prodavajici“)

Kontaktni tdaje Prodavajiciho:

Adresa pro dorucovani: KELOCCS, s.r.o.

Kfizikova 2987/70b
612 00 Brno
(dale jen ,Kontaktni adresa“)

Adresa elektronické posty: obchod@keloc-software.cz (dale jen ,, Kontaktni email”)

Telefon:

(+420) 549 437 271 (dale jen ,Kontaktni telefon”)

1. Uvodni ustanoveni

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

Tyto obchodni podminky (ve smyslu § 1751 zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢anského zékoniku,
v aktuadlnim znéni, dale jen , obcansky zdkonik“) plati pro ndkup na webovych strankach
umisténych na internetové adrese www.keloc-software.cz (dale rovnéz jen ,webové
rozhrani“) provozovaném Prodavajicim.

Obchodni podminky vymezuji a upresiuji zdkladni prava a povinnosti Prodavajiciho,
Kupujiciho a UzZivatele. Kupujici zaslanim objedndvky a ddle téZ potvrzenim ve webovém
rozhrani soucasné stvrzuje, Ze akceptuje tyto obchodni podminky a Ze se s nimi seznamil.

Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna
ujednani v kupni smlouvé maji prednost pred ustanovenim obchodnich podminek.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy (za ,kupni
smlouvu“ se zde oznacuje licenéni smlouva uzaviena dle téchto obchodnich podminek).
Tyto obchodni podminky jsou zobrazeny ve webovém rozhrani a v prlibéhu objednani zboizi,
a je tak umozZnéna jejich archivace, reprodukce, uchovani a opakované zobrazeni Kupujicim,
coz Kupujici bere na védomi a zavazuje se v pribéhu objednavani zboZi obchodni podminky
pro sebe uchovat pro pozdé;jsi opakované zobrazeni.
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1.5.

1.6.

Veskeré smluvni vztahy se fidi obchodnimi podminkami a vztahy jimi neupravené zakonem

(@8

. 89/2012 Sb., obcanskym zakonikem, a je-li smluvni stranou spotfebitel, zdkonem
. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisa.

(@8

V ptipadech, kdy osoba, kterda ma v umyslu nakoupit zboZi od Prodavajiciho, jednd pfi
objednavani zbozi v rdmci své podnikatelské Cinnosti nebo v ramci svého samostatného
vykonu povolani nebo je pravnickou osobou, neuplatni se na ni ochrana spotfebitele dle
téchto obchodnich podminek, zejména se neuplatni ptislusnd ustanoveni ¢lanku 5 —
Odstoupeni od kupni smlouvy.

2. Vymezeni pojmu

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Kupujicim je fyzickd nebo pravnicka osoba, kterd ma v umyslu koupit prostfednictvim
webového rozhrani zbozZi. Vzhledem k platné pravni Gpravé se rozliSuje Kupujici, ktery neni
spotfebitelem a Kupuijici, ktery spotrebitelem je.

Spotrebitel je kazdy ¢lovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak
jedna.

UzZivatelem je kazda fyzicka nebo pravnické osoba, ktera navstivi webové rozhrani. Kupujici
je také Uzivatelem.

Zbozim prodavanym prostfednictvim webového rozhrani jsou elektronické licence
k software, zejména k pocitacovym programim bliZe specifikovanym ve webovém rozhrani
obchodu. Dodanim zboZi se rozumi zaslani unikatniho aktivaéniho kédu nebo jiného
identifikatoru umoznujiciho stazeni a/nebo spusténi software (dale jen ,licencni kli¢“).

Pfedmétem kupni smlouvy uzaviené dle téchto obchodnich podminek je poskytnuti
uzivaciho opravnéni k nabizenym softwarovym produktlm kupujicimu za podminek
popsanych u jednotlivych nabizenych softwarovych produktl. Pro vSechny nabizené
softwarové produkty plati, Ze jejich pouziti nesmi byt poskytnuto ani umoznéno tretim
stranam. Pravo k pouZivani objednaného softwarového produktu vznika az jeho zaplacenim.

3. Objednavka a uzavieni kupni smlouvy

3.1.

Kupujici provadi objedndvani zbozi:
* prostrednictvim e-mailové komunikace s Prodavajicim zaslanim objednavky na
Kontaktni email Prodavajiciho nebo
* prostrednictvim telefonické objednavky na Kontaktnim telefonu Prodavajiciho.
* bez registrace ve webovém rozhrani, tj. pfimo prostfednictvim webového rozhrani
(vyplnénim formulare ci jinak).
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Objedndvka musi obsahovat oznaceni zboZi, verze licenci a jejich pocet, dale osobni udaje
Kupujiciho (jméno a pfijmeni, IC, adresu pro dorucovani, telefonni &islo, e-mailovou adresu).

Odeslanim objednavky souhlasi kupujici se zpracovanim svych osobnich Udaji ve vyse
zminéném rozsahu.

Webové rozhrani obsahuje seznam zboZi a informace o ném, a to véetné uvedeni cen
jednotlivého zboZi. Ceny zboZi jsou kone¢né bez DPH.

Ceny prezentovaného zboZi zlstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve
webovém rozhrani. Pfipadné slevy z ceny zbozi poskytnuté Proddvajicim Kupujicimu nelze
vzajemné kombinovat, ledaze Proddvajici uvede vyslovné jinak.

MozZnost Prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu za individudlné s Kupujicim sjednanych
podminek je zachovana.

Prezentace zboZi umisténa ve webovém rozhrani je informativniho charakteru a nejedna se
o nabidku ze strany Prodavajiciho (resp. o jeho navrh na uzavieni smlouvy; § 1732 odst. 2
obcanského zdkoniku se nepouZije). Prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu
ohledné takto prezentovaného zbozi. Nabidka oznacend jako ,akéni” plati do doby skonceni
takové nabidky uvedené ve webovém rozhrani obchodu nebo do dalsi aktualizace nabidky.
Prodavajici poskytuje rizné druhy slev. Kazda sleva ma pravidla pro uplatnéni. V ptipadé, ze
sleva bude uplatnéna Kupujicim v rozporu s pravidly dané slevy, ma Proddvajici pravo
takové uplatnéni slevy odmitnout. V takovém pfipadé je Kupujici informovan a bude mu
nabidnuta moZnost vyfidit objednavku bez této slevy. Pravidla a podminky pro uplatnéni
konkrétni slevy ¢i marketingové akce jsou uvedeny na webovém rozhrani obchodu.

Pfed zaslanim objednavky Prodavajicimu je Kupujicimu umoZnéno zkontrolovat a ménit
Udaje, které do objednéavky Kupujici vioZil, a to i s ohledem na moznost Kupujiciho zjistovat
a opravovat chyby vzniklé pfed a pti zadavani dat do objednavky. Objedndvku odesle
Kupujici Prodévajicimu kliknutim na tlagitko ,Odeslat objednavku“. Udaje uvedené
v objednavce jsou Prodavajicim povaZovany za spravné. Prodavajici neprodlené po obdrzeni
objednavky toto obdrzeni Kupujicimu potvrdi elektronickou posStou, a to na adresu
elektronické posty Kupujiciho uvedenou v objednavce (déle jen ,elektronicka adresa
Kupujiciho”), pficemz plati, Ze pokud neni uvedeno v potvrzeni jinak, toto potvrzeni neni
samo o sobé prijetim (akceptaci) objednavky ve smyslu téchto obchodnich podminek, tedy
neni uzavienim kupni smlouvy.

Smluvni vztah mezi Prodavajicim a Kupujicim vznika (tj. kupni smlouva je uzaviena) takto:

* U programu KelSTART nabizeného zdarma odeslanim emailu s licencnim klicem
a ndvodem na instalaci, jeZ je Prodavajicim zaslan Kupujicimu elektronickou postou.

* U placenych program( doruéenim podepsané licenéni smlouvy, jez je Prodavajicim
zaslana Kupujicimu elektronickou postou, na adresu Kupujiciho, a pokud by k tomuto
nedoslo, tak Uhradou celé kupni ceny nebo odeslanim emailu s licenénim klicem
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a ndvodem na instalaci, jeZ je Prodavajicim zaslan Kupujicimu elektronickou postou,
dle toho, co nastane dfive.

3.10. Kupujici souhlasi s pouZitim prostfedk( komunikace na déalku pfi uzavirani kupni smlouvy.
Naklady vzniklé Kupujicimu pfi pouZiti prostfedkl komunikace na dalku v souvislosti
s uzavienim kupni smlouvy (pfedevSim ndklady na internetové ptipojeni, naklady na
telefonni hovory) si hradi Kupujici sam.

3.11. Kupni smlouvou se Prodavajici zavazuje poskytnout Kupujicimu zbozi uvedené ve smlouvé
v terminu dle obchodnich podminek. Kupujici se kupni smlouvou zavazuje zboZi od
Prodavajiciho prevzit a zaplatit Prodavajicimu kupni cenu zbozi uvedenou ve smlouvé.

3.12. Vpfipadé, Ze doslo ke zjevné technické chybé na strané Prodavajiciho pfi uvedeni ceny zbozi
ve webovém rozhrani nebo v pribéhu objednavani, neni Prodavajici povinen dodat
Kupujicimu zbozZi za tuto zcela zjevné chybnou cenu ani v pfipadé, Ze Kupujicimu bylo
zasldno prijeti objednavky podle téchto obchodnich podminek. Prodavajici upozorni
Kupuijiciho, pokud cena uvedena u zboZi ve webovém rozhrani nebo v pribéhu objednavani
jiz neni aktualni. Pokud Kupujici nesouhlasi se zvysenim ceny, Proddavajici si vyhrazuje pravo
odstoupit od kupni smlouvy.

3.13. Kupujici m(Zze zrusit objednavky do 2 hodin od potvrzeni objednavky. VSechny objednavky
pfijaté Prodavajicim jsou zdvazné. | zidvaznou objednavku lze po pfedchozi domluvé
s Prodavajicim zrusit. U zbozi vyrdbéného na prani Kupujiciho Ize zrusit objednavku pouze
do okamZiku, neZ se dané zboZi za¢ne vyrabét.

3.14. Kupujici bere na védomi, Ze pocitacové programy jsou chranény zakonem ¢. 121/2000 Sb.,
autorskym zakonem, ve znéni pozdéjsich predpisQ, a Ze jsou zabezpeceny proti kopirovani
a Sifeni. Kupujici se zavazuje, Ze pocitatové programy nebude modifikovat, nezneuzije je
a nebude je poskytovat dal, Sifit ani realizovat takové kroky, které by mély za cil narusit
zakonnou ochranu poskytovanych pocitacovych programi. Kupujici je odpovédny za skodu,
ktera takovym chovanim muze vzniknout

3.15. Technicka specifikace uvedena v popisu produktu nemusi byt aktualni. Obrazky maji pouze
informativni charakter a nemusi se shodovat s aktudlni verzi programu. Kupujici si je védom
toho, Ze pocitacové programy lze pouzivat jen na nékterych technickych zatizenich s uréitym
softwarovym vybavenim. Jestlize Kupujici nema takové zafizeni, Prodavajici neodpovida za
ztizenou moznost uzivani zbozi. V souvislosti s tim ma odeslani objedndvky Proddavajicimu
ucinky stvrzeni toho, ze Kupuijici si jiz

- vyzkousel aktualni demoverzi objednavaného software, a Ze na technickém zafizeni, na

némz ma byt objedndvany software uzivan, funguje objednavany software bez zavad,
- vyzkousel veskeré funkce programu, kvali kterym bude program zakoupen.
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4. Platebni a dodaci podminky

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Prodavajici vystavi na zakladé kupni (licen¢ni) smlouvy Kupujicimu fakturu nebo zdlohovou
fakturu s uvedenim platebnich podminek a zasle ji v elektronické podobé na elektronickou
adresu Kupujiciho. Obvyklad doba splatnosti faktur je 10 dni. Prodavajici je platcem dané
z pfidané hodnoty. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek Kupujiciho uhradit kupni cenu
splnén okamzikem pfipsani prislusné ¢astky na ucet Prodavajiciho. V pfipadé vystaveni
zalohové faktury vystavi Prodavajici Kupujicimu danovy doklad po uhrazeni kupni ceny
zbozi.

Nedilnou soucdsti smlouvy je:

e poskytovani bezplatné hot-line v pracovni dny od 8:00 do 16:30 prostrednictvim
telekomunikaci, pfipadné v kancelari poskytovatele (hot-line se rozumi konzultace trvajici
do 5 min, nezahrnuje analyzu dat ani nastaveni ve firmé zakaznika),

e  poskytovani novych verzi programu bezplatné.

V rdmci kupni smlouvy nejsou prodavajicim poskytovany zadné poprodejni sluzby typu
instalace zakoupeného softwaru, Skoleni a pouZivani softwaru atd. Tyto sluzby je mozné
sjednat individudlné za ceny uvedené na webovém rozhrani (www.keloc-
software.cz/podpora/). Provozovatel obchodu si vyhrazuje pravo odmitnout poskytnuti
poprodejnich sluzeb (instalace, konzultace atd.) z technickych nebo obchodnich ddvoda.

Platba zboZi je moZna pouze v ¢eskych korundch (Kc).

Prodavajici je oprdvnén pozadovat uhrazeni celé ceny zboZi pfed jeho odeslanim nebo
predanim Kupujicimu (§ 2119 odst. 1 ob¢anského zakoniku se nepoutzije).

Prodavajici splni svou povinnost vyplyvajici z kupni smlouvy zaslanim unikatniho aktivacniho
kddu nebo jiného identifikatoru umoznujiciho stazeni a/nebo spusténi software (dale jen
Hlicenéni klic”). Nefunkéni aktivaéni kli¢ se povazuje za vadu véci a postupuje se podle ¢lanku
6 téchto obchodnich podminek.

Prodavajici zasle Kupujicimu licenéni kli¢ nejpozdéji do sedmi pracovnich dnd od pfipsani
kupni ceny na U¢et Prodavajiciho.

V ptipadé, Ze zboZi z objektivnich pficin (zboZi se jiz nevyrabi) neni mozné za plvodnich
podminek dodat, nebo se plnéni stane objektivné nemoznym, nebo pokud nema Kupuijici
vyrovnany veskeré zavazky vUici Prodavajicimu splatné ke dni vystaveni objednavky, ma
Prodavajici pravo odstoupit od kupni smlouvy. O odstoupeni od kupni smlouvy bude
Kupujiciho neprodlené informovat. V pfipadé, Ze Kupujici jiz zcela nebo z¢asti uhradil kupni
cenu, bude mu pfrijatd ¢astka vracena bezhotovostné na ucet sdéleny mu pro tento Gcel
Kupujicim nebo ucet, ze kterého byly prostfedky poukazany k ahradé kupni ceny (pokud
Kupuijici zddny do 3 dnli od odstoupeni Prodavajicimu nesdéli), a to do 5 dnli od odstoupeni
od kupni smlouvy.
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4.9.

4.10.

Dodanim zbozi podle téchto obchodnich podminek se rozumi okamzik doruceni zboZzi
Kupujicimu v souladu s kupni smlouvou — tedy zaslani unikatniho aktiva¢niho kédu nebo
jiného identifikatoru umoznujiciho stazeni a/nebo spusténi software (dale jen ,licenéni
kli¢“). BezdGvodné odmitnuti zboZi Kupujicim se nepovazuje za nesplnéni povinnosti dodat
zboZi ze strany Proddvajiciho ani za odstoupeni od smlouvy ze strany Kupujiciho. Pfi pfevzeti
zboZi je Kupuijici povinen pfipadné zavady neprodlené ozndmit Prodavajicimu.

Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny za zbozi, nikoli vSak
dfive, nez zbozi prevezme. Odpovédnost za nahodilou zkdzu, poskozeni &i ztratu zbozi
prechazi na Kupujiciho okamzikem prevzeti zbozi, nebo okamzikem, kdy mél Kupujici
povinnost zboZi prevzit, ale v rozporu s kupni smlouvou tak neucinil (tj. zpravidla odeslanim
emailu s licencnim klicem).

5. Odstoupeni od kupni smlouvy

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Od kupni smlouvy, jejim predmétem je dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na
hmotném nosic¢i, mQze Kupujici odstoupit ve lh(té 14 dnl od uzavreni takové smlouvy.
Béhem této Ihlty nelze Kupujicimu dodat digitalni obsah, ktery neni na hmotném nosici,
ledaze o to Kupuijici vyslovné pozada. Kupujici bere na védomi, Zze pokud vyslovné pozada
o dodani digitdlniho obsahu, ktery neni na hmotném nosici, pfed uplynutim lhity pro
odstoupeni od smlouvy, nema na odstoupeni od smlouvy narok. Kupujici ddle neni
opravnén odstoupit od smlouvy o doddvce zboZi, které bylo upraveno podle prani
spottebitele nebo pro jeho osobu.

Nejedna-li se o pfipad, kdy nelze od kupni smlouvy odstoupit, ma Kupujici v souladu
s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to
do ctrnacti dnl od prevzeti zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt Prodavajicimu
prokazatelné doruceno do ¢trnacti dni od prevzeti zboZi, a to na kontaktni adresu
Prodavajiciho ¢i na kontaktni email Prodavajiciho. Pro odstoupeni od kupni smlouvy mize
kupujici vyuzit vzorovy formuldr poskytovany proddvajicim, jenZ tvofi pfilohu obchodnich
podminek.

V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle odst. 5.2 téchto obchodnich podminek se kupni
smlouva od pocatku rusi. Prodavajici deaktivuje licenéni kli¢ poskytnuty Kupujicimu.

Kupuijici k odstoupeni od kupni smlouvy pfilozi kopii faktury nebo jiny dokument prokazujici
koupi zboZi a déle pisemné vyjadreni o zvoleném zplsobu vraceni penéz (pfevod na Ucet,
osobni prevzeti hotovosti ¢i jinak). Vyjadreni rovnéZz musi obsahovat kontaktni adresu,
telefon a elektronickou adresu Kupujiciho.

Prodavajici vrati Kupujicimu penézni prostredky, které od ného na zakladé kupni smlouvy
pfijal. Prodavajici penize vrati do 14 dnl od odstoupeni od kupni smlouvy Kupujicim, a to
zaslanim na jim sdéleny bankovni Ucet nebo Ucet, ze kterého byly prostfedky poukazany
k Uhradé kupni ceny (pokud Kupujici Zddny do 10 dni od odstoupeni Prodavajicimu nesdéli),
s ¢imZ Kupujici timto vyslovuje sv(j souhlas.
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5.6.

5.7.

Do doby prevzeti zboZi Kupujicim je Prodavajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy
odstoupit. V takovém pripadé vrati Prodavajici Kupujicimu kupni cenu bezhotovostné na
Ucet sdéleny mu pro tento Ucel Kupujicim nebo ucet, ze kterého byly prostfedky poukdzany
k dhradé kupni ceny (pokud Kupujici Zadny do 3 dnll od odstoupeni Prodavajicimu nesdéli),
a to do 5 dnl od odstoupeni od smlouvy.

Je-li spolecné se zbozim poskytnut darek, je pfislusnd darovaci smlouva uzaviena
s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kteroukoli stranou,
pozbyva darovaci smlouva Ucinnosti a Kupujici je povinen spolu se zboZim vratit i poskytnuty
darek.

Odpovédnost za vady a reklamacéni rad

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Prava Kupujiciho z vadného plnéni se fidi pfislusnymi obecné zavaznymi predpisy (zejména
ustanovenimi § 1914 a7 1925, § 2099 az 2117 a § 2158 az 2174 obcanského zakoniku).

Udaje o soucinnosti poskytovaného software s hardware &i jinym software, které jsou
Prodavajicimu znamy nebo u nichZ lze rozumné ocekdvat, Ze by mu mohly byt zndmy,
obsahuiji licen¢ni podminky proddvaného zbozi nebo jsou uvedeny na webovém rozhrani
obchodu.

Prodavajici neodpovida za vyuziti softwaru v rozporu s doporucenimi prodavajiciho. Neruci
za spravnou funkci zboZi na vadném pocitaci, chybné nakonfigurovaném systému nebo
v pfipadé provozovani jinych program, které brani radné funkci zboZzi (napft. viry). Kupujici
je povinen pravidelné provadét zalohy dat a jejich archivovani, vcéetné kontroly
bezchybnosti vytvorfenych zaloh. Prodavajici neodpovida za ztratu ¢i poskozeni dat, ktera
nebyla fadné zalohovana.

Vzhledem k priabézné aktualizaci a rychlému vyvoji viech programl jsou nové verze
kupujicimu nabizeny prostfednictvim internetu. V pfipadé pozadavku na jiny zplsob je
mozna dohoda (napf. vzdalena instalace).

Prodavajici odpovidd Kupujicimu, Ze zboZi pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zbozi prevzal:

6.5.1. ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové
vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které Kupujici ocekaval
s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

6.5.2.  se zbozi hodik Ucelu, ktery pro jeho poufziti Prodavajici uvadi nebo ke kterému se
zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,

6.3.5.  zboZi vyhovuje poZzadavkim pravnich predpisu.

Projevi-li se vada v prlibéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze zboZzi bylo vadné jiz pfi
prevzeti.
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6.7. Pravazvadného plnéni, véetné zarucni odpovédnosti, uplatrfiuje Kupujici u Prodavajiciho na
Kontaktni adrese Prodavajiciho (dalsi zplsoby uplatnéni vad dle reklamacniho fadu nejsou
timto jakkoli omezeny). Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy
Prodavajici obdrzel od Kupujiciho reklamované zbozi.

6.8. Reklamacni rad

6.8.1.

6.8.2.

6.8.3.

6.8.4.

6.8.5.

6.8.6.

6.8.7.

KELOCCS

Reklamacni fad upravuje zplsob a podminky reklamace vad zboZi a uplatnéni
narokll ze zaruky za jakost spotfebitelem, v souladu s ustanovenimi ob¢anského
zakoniku a zdkona ¢. 634/1995 Sbh., zakon o ochrané spotrebitele, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

U vesSkerého zboZzi proddvaného Prodavajicim Kupujicimu, ktery je
spotrebitelem, odpovida Prodavajici Kupujicimu za to, ze zboii pfi prevzeti nema
vady a Ze se vady nevyskytnou v dobé dvaceti ¢ty mésicl od prevzeti zbozi
Kupujicim.

V pfipadé, Ze se v prlbéhu zarucni doby (v pfipadé poskytnuti zaruky za jakost)
nebo v pribéhu doby dle pfedchazejiciho odstavce vyskytne vada zbozi, pro
kterou nemUze byt zakoupeny vyrobek pouZivan zcela fadné, ma Kupujici pravo
na jeho bezplatnou opravu. Prava z vadného plnéni Kupujicimu nenaleZi, pokud
Kupujici o vadé pred prevzetim véci védél, nebo pokud vadu sam zpUsobil.

Kupujici je povinen uplatnit reklamaci u Prodavajiciho (nebo osoby urcené
k opravé) bez zbytec¢ného odkladu od zjisténi nedostatku. Dorucené reklamace
jsou vyrizovany bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vSak do 30 dnli ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se Proddvajici s Kupujicim nedohodnou jinak.

V ptipadé sporné reklamace rozhodne Prodavajici o jejim pfijeti do tfi pracovnich
dnl ode dne uplatnéni reklamace.

Dnem uplatnéni reklamace se rozumi den, kdy bylo zboZi doruc¢eno na Kontaktni
adresu Prodavajiciho, do jakékoliv provozovny Proddvajiciho nebo do sidla i
mista podnikani Prodavajiciho.

Zaruka a naroky z odpovédnosti za vady se nevztahuji na zbozi, u kterého byla
reklamace uplatnéna po uplynuti stanovené zaruc¢ni doby. Zaruka a naroky
z odpovédnosti za vady se nevztahuji na vady zplsobené nespravnym uzivanim,
nedodrZenim navodu nebo nevhodnou udrzbou.

Narok a uplatnéni odpovédnosti ze zaruky zanika také v téchto pfipadech:

. neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou, nebo zanedbanim péce o zbo7i,
. pokud bylo zboZi nebo jeho ¢ast poskozeno pocitacovym virem,
. provedenim nekvalifikovaného zasahu ¢i zménou parametr(,
. zboZi bylo poskozeno prirodnimi Zivly nebo vyssi moci.
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6.8.8.  Reklamaci lze uplatnit nasledujicim zplsobem:

. Informovani Prodavajiciho telefonicky, e-mailem i pisemné.

. Kupuijici pro oznameni reklamace vyplni reklamacni protokol, jenz tvofi
pfilohu obchodnich podminek nebo je k dispozici ke stazeni na webovém
rozhrani.

. K protokolu je nutno pfilozit doklad o zakoupeni zbozi ¢i fakturu, byla-li
vystavena, nebo jiny dokument prokazujici koupi zbozi, spolu s popisem
vady a navrhem na zpUsob feseni reklamace.

. Je-li reklamace shledana neoprdvnénou, ma Prodavajici pravo poZadovat
nahradu nakladd spojenych se zjistovanim vady.

6.8.9. Prodavajici neodpovidd za Ujmu na zdravi osob, ptipadné Ujmu na majetku a zbozi,

vrve

nedbalosti.

7. Ochrana osobnich tdaju

7.1.

7.2.

Ochrana osobnich udaja Kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zakonem ¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaju, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Informace o ochrané osobnich Udaju jsou k dispozici na webovych strankach prodavajiciho:
https://www.keloc-software.cz/informace-o-ochrane-osobnich-udaju/.

8. Dorucovani

8.1.

Nebude-li dohodnuto jinak, veSkera korespondence souvisejici s kupni smlouvou musi byt
druhé smluvni strané dorucena pisemné, a to elektronickou postou, osobné nebo
doporucené prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb (dle volby odesilatele).
Kupujicimu je dorucovano na adresu elektronické posSty uvedenou v objednavce, nebo
v rdmci komunikace mezi stranami.

9. Zavérecna ustanoveni

9.1.

9.2.

Pokud vztah souvisejici s uzitim webové stranky nebo pravni vztah zaloZzeny kupni smlouvou
obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek, pak strany sjednavaji, Zze vztah se fidi ¢eskym
pravem. Timto nejsou dotcena prava spotfebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich
predpisl jinych statl, ktera poskytuji spotrebiteli vyssi miru ochrany.

V otazkach neupravenych kupni smlouvou (véetné objednavky a jejiho prijeti) a obchodnimi
podminkami (¢i pfipadné komunikaci mezi stranami) se pravni vztah fidi podminkami
uvedenymi ve webovém rozhrani. Informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich
k uzavreni kupni smlouvy jsou patrné z webového rozhrani.
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9.3. Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v dasledku zasahl tretich osob do
webového rozhrani obchodu nebo v disledku jeho uZiti v rozporu s jeho uréenim. UZivatel
a Kupujici nesmi pfi vyuzivani webového rozhrani obchodu pouzivat mechanismy,
programové vybaveni, skripty nebo jiné postupy, které by mohly mit negativni vliv na jeho
provoz, tj. pfedevsim narusit funkci systému nebo nepfimérené zatézovat systém, nesmi
vykondvat Zadnou Cinnost, kterd by mohla jemu nebo tfetim osobdm umoznit neopravnéné
zasahovat ¢i neopravnéné uzit programové vybaveni nebo dalsi souéasti tvorici webového
rozhrani obchodu a uzivat webové rozhrani obchodu nebo jeho ¢asti ¢i softwarové vybaveni
takovym zpUsobem, ktery by byl v rozporu s jeho urcenim ¢i Ucelem. Chyby vzniklé pfi
zadavani dat pred podanim objednavky nebo pfi jejim podani a vyfizovani budou zjistovany
a opravovany na zakladé e-mailové nebo telefonické komunikace.

9.4. Obsah webovych stranek Prodavajiciho, vSechny na nich materidly (texty, fotografie,
obrazky, loga a dalsi) a v souvisejicich tisténych médiich (propagacni letaky, inzerce atd.),
v€etné programového vybaveni webového rozhrani a téchto obchodnich podminek, je
chranén autorskym pravem Prodavajiciho a mohou byt chranény dalSimi prévy dalSich osob.
Obsah nesmi byt Kupujicim a UZivatelem ménén, kopirovan, rozmnozovan, Siten ani pouZzit
Zadnou tteti stranou k jakémukoli Géelu bez pisemného souhlasu Prodavajiciho. Zejména je
zakazano uplatné nebo bezplatné zpfistupnovat fotografie a texty umisténé na webovém
rozhrani. Pfi nerespektovani tohoto zdkazu bude Proddvajici postupovat v souladu se
zdkonem €. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni pozdéjsich predpist. Nazvy a oznaceni
vyrobk(l, zbozi, sluzeb, firem a spolecnosti mohou byt registrovanymi obchodnimi
znamkami prislusnych vlastnika.

9.5. Webové rozhrani pouziva sluZzbu Google Analytics, poskytovanou spolec¢nosti Google, Inc.
(dale jen "Google"). Sluzba Google Analytics pouziva souborld "cookies", které jsou
textovymi soubory uklddanymi pocitace Kupujiciho a UZivatelll webového rozhrani
umoznujici analyzu zplsobu uzivani webového rozhrani Kupujicim a UZivateli. Informace
vygenerované souborem cookie o uZzivani stranky (véetné IP adresy) budou spolec¢nosti
Google pfeneseny a uloZeny na serverech ve Spojenych statech. Google bude uZivat téchto
informaci pro ucely vyhodnocovani uzivani webového rozhrani a vytvareni zprav o jeho
aktivité, uréenych pro Prodavajiciho a provozovatele webového rozhrani a pro uzivani
internetu vibec. Google mlze také poskytnout tyto informace tfetim osobam, bude-li to
pozadovano zakonem nebo budou-li takovéto tfeti osoby zpracovavat tyto informace pro
Google. Google nebude spojovat IP adresu Kupujiciho a UZivatell s jakymikoli jinymi daty,
ktera ma k dispozici. Kupujici a UZivatelé webového rozhrani mohou odmitnout pouzivani
soubor( cookies volbou v pfislusném nastaveni v internetovém prohlizeci, avsak v tomto
pfipadné neni vylouceno, Zze nebude mozZné plné vyuZivat veskeré funkce webového
rozhrani. Pouzivanim webového rozhrani souhlasi Kupujici a UZivatelé se zpracovavanim
udajli o nich spolecnosti Google, a to zplsobem a k Ucelu shora uvedenym.

9.6. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné nebo nepouzitelné
(a to i z dGvodu jejich rozporu s pravem na ochranu spotiebitele), nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti nebo nepouzitelnosti
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jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a doplriky kupni
smlouvy ¢i obchodnich podminek vyZaduji pisemnou formu.

9.7. Kupujici na sebe prebira nebezpeci zmény okolnosti (ve smyslu § 1765 odst. 2 obc¢anského
zakoniku).

9.8.  Znéni obchodnich podminek muzZe Prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Prava a povinnosti stran
se fidi vzdy tim znénim obchodnich podminek, za jehoz Gc¢innosti vznikly.

9.9. V pfipadé dotazu k obchodnim podminkdm a kupni smlouvé poskytne Prodavajici
Kupujicimu bezodkladné veskeré potiebné informace.

Tyto obchodni podminky jsou platné a ucinné od 1. 6. 2019.
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Odstoupeni od smlouvy podle dle § 1829 odst. 1 obcanského zakoniku

(vyplnite tento formular a poslete jej zpét pouze v pripadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy)

Adresat (Prodavajici):

KELOCCS, s.r.o. DIC: CZ41600681

Kfizikova 2987/70b IC: 41600681

612 00 Brno Telefon: (+420) 549 437 271
Ceska republika Email: obchod@keloc-software.cz

Oznamuji, ze timto odstupuji od smlouvy o nakupu tohoto zbozi:

Datum objednani zbozi:
Datum obdrzeni zboZi (datum, kdy jsem zbozi pfevzal/a):
Jméno a pfijmeni:
Postovni adresa:
Castku za zboZi pozaduiji:
a) zaslat stejnym zplsobem, jakym byla provedena pocatecni transakce: ano /ne (¥*)

b) jinym zplsobem (**):

Datum:

Pokud zasilate odstoupeni v listinné podobé, pfipojte svij podpis:

* nehodici Skrtnéte
** doplrite
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Reklamacni protokol

Reklamacni ¢ast (vyplni zakaznik) Jméno a adresa kupujiciho:
Kontaktni osoba:
Telefon:
Email:
Bankovni ucet:
Cislo objednavky:

Popis dtvodu k reklamaci:

Reklamacni rad:
1. Kreklamacije nutné ve viech pfipadech zaslat tento vyplnény reklamaéni formular.
2. Dodavatel se zavazuje vytidit reklamaci ve prospéch zdkaznika v co nejkratSim terminu,

a nejpozdéji do 30 dnli od pfijeti tohoto reklamacniho protokolu.

Podpisem reklamacniho formuldre zakaznik potvrzuje, Ze se seznamil s reklamacnim fadem a Ze s nim
souhlasi.

Datum Podpis

Servisni ¢ast (vyplni prodavajici):

Datum Podpis
Dodavatel:
KELOCCS, s.r.o. DIC: CZ41600681
KFizikova 2987/70b IC: 41600681
612 00 Brno Telefon: (+420) 549 437 271
Ceska republika Email: obchod@keloc-software.cz
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